
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ブロードバンドに関する調査 

ＡＤＳＬ利用者の約７割が 

光ファイバー通信への移行を希望 
 

●プロバイダの決め手は「通信速度」よりも「利用料金」 

●光ファイバー通信で利用してみたいコンテンツは「メール」「ネットサーフィン」に加え、 

「映画」「音楽」「多チャンネル放送」などの音楽・映像に関するコンテンツ 

ＫＤＤＩでは、インターネットを利用しているユーザー４００人を対象に「ブロードバンドに関する調査」を実施しまし

た。 

 

現在利用しているプロバイダを選んだ理由として「利用料金」が最も多く、次いで「速度」という回答があげられてい

ます。最近の低価格競争により、「利用料金」に対する意識が高まった結果といえるでしょう。 

利用しているプロバイダに対して満足している利用者は約６割、ブロードバンド利用者ほど満足度が高くなっていま

す。「速度」について、光ファイバー通信利用者の約７割が「満足」と回答、ナローバンドの約３倍、ＡＤＳＬの約２倍

の方が満足しており、「早くて安定した回線」と認識されていることがわかります。 

各回線ともおしなべて現状のプロバイダには満足しているものの、光ファイバー通信の「速さ」への憧れは大きく、Ａ

ＤＳＬ利用者の約７割、ナローバンド・ＡＤＳＬ・ＣＡＴＶ利用者全体の約６割強が導入したいと考えています。 

 

ブロードバンドは通信容量が大きく、楽しめるコンテンツも多くなると認識しているようですが、実際に利用している

のは「メール」や「ネットサーフィン」が中心で、その他ブロードバンド特有のコンテンツの積極的な利用はまだまだ

のようです。今後利用してみたいコンテンツとしては、「映画」「ＣＳ・ＢＳなどの多チャンネル放送」といった、音楽・映

像コンテンツへの期待が高いようです。 

詳細結果は別紙のとおりです。 
以 上

報道関係各位 

２００３年８月２５日

ＫＤＤＩ株式会社

 

 

◆調査対象： １０歳代・２０歳代・３０歳代・４０歳代の 

ナローバンド・ＡＤＳＬ・ＣＡＴＶ・光ファイバー通信利用者 各１００名（合計４００名）

◆調査方法：インターネット調査 

◆調査地域：全国 

◆調査期間：２００３年７月２８日～３１日 

 

調査概要 
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光ファイバー通信

利用料金

通信速度

はじめから備え付けられていた

サービス内容

プロバイダのイメージ

サポート体制

コンテンツ

その他

30.0%

33.0%

53.0%

34.0%

37.5%

26.0%

29.0%

3.0%

16.3%

16.0%

10.0%

11.0%

10.7%

7.0%

14.0%

8.8%

1.0%

3.0%

17.0%

7.0%

3.0%

4.2%

16.0%

17.0%

13.0%

13.0%

14.7%

7.0% 6.0%

7.0%

7.0% 7.0%

1.0%

5.0%

8.0%

2.0%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体 

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

ADSL 

CATV 
1.0%

Ｑ１.プロバイダを選ぶ上で一番重視した点（単数回答） 

【詳細結果】 

◆プロバイダを選ぶ上で一番重視した点―37.5％が「利用料金」、16.3％が「通信速度」と回答 

現在利用しているプロバイダを選ぶ上で一番重視した点を聞いたところ、３７．５％が「利用料金」、続いて

１６．３％が「通信速度」を重視していることがわかりました。 

回線別に見ると、ＡＤＳＬ利用者の５３．０％が「利用料金」と回答しており、これは最近の低価格化競争によ

り、利用者が価格をじっくり比較検討し決定したことが考えられます。ナローバンド利用者は３４．０％が「利

用料金」、次いで「プロバイダのイメージ」（１７．０％）や「サービス内容」（１４．０％）の回答が多く、信頼と付

加価値を重視、ＣＡＴＶ・光ファイバー通信利用者は通信速度にこだわった結果、現在の回線を選択している

と言えるでしょう。 

また、ＣＡＴＶ・光ファイバー通信は「ケーブルテレビとセットで契約」、「マンションで団体契約」といった回答も

ありマンションや地区などで集団契約しているケースが多いようです。 

＜別紙＞ 
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Ｑ２.現在のプロバイダに対する満足度は？（単数回答） 

それぞれの回線利用者が、速度・コンテンツ・サービス・サポート・料金に対して 

どのように感じているか聞きました 

現在利用しているプロバイダの満足度を聞い

たところ、６１．３％が「大変満足」「満足」と回

答しています。ブロードバンドの安定した高速

回線利用者ほど、満足度が高い傾向にありま

すが、ナローバンド・ブロードバンドにかかわら

ず、おしなべて満足度が高いことがわかりまし

た。 

◆現在使用しているプロバイダに対する満足度―61.3%が満足 

・通信速度―ADSL は 37.0%、光ファイバー通信は 71.0%が満足、ADSL の約 2倍 

・コンテンツ―63.0％が「利用していない」、22.5％が「利用したいコンテンツがない」 

・サービス―「付加価値が少ない」と満足していない傾向 

・サポート体制―おしなべて満足の傾向 

・利用料金―39.1％が「大変満足」「満足」 

14.0%

5.0%

5.0%

6.0%

55.0%

58.0%

54.0%

48.0%

17.0%

17.0%

22.0%

33.0%

11.0%

18.0%

13.0%

10.0%

3.0%

2.0%

6.0%

3.0%

7.5% 53.8% 22.3% 13.0% 3.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

光ファイバー通信

CATV

ADSL

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄ 

全体

大変満足 満足 どちらでもない やや不満 不満

全体としては４７．０％が「大変満足」「満足」と感じ

ているようですが、回線別に見るとばらつきがあり

ます。一般的に「安定した高速回線」といわれてい

るＣＡＴＶ・光ファイバー通信が満足度が高い傾向

にありますが、特に光ファイバー通信利用者は

７１．０％が満足。ナローバンドと比較すると約３

倍、ＡＤＳＬ利用者と比較しても約２倍の差があり、

その差は歴然です。 

17.0%

2.0%

3.0%

2.0%

6.0%

54.0%

52.0%

34.0%

24.0%

41.0%

15.0%

20.0%

26.0%

23.0%

21.0%

11.0%

24.0%

26.0%

26.0%

21.8%

3.0%

2.0%

11.0%

25.0%

10.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

光ファイバー通信

CATV

ADSL

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ 

全体

大変満足 満足 どちらでもない やや不満 不満

Ｑ３.通信速度について満足していますか？（単数回答）

＊通信速度…ＡＤＳＬの３７．０%が満足、光ファイバー通信は７１．０%、ＡＤＳＬの約２倍 
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63.0%

74.0%

49.0%

58.0%

61.0%

37.0%

26.0%

51.0%

42.0%

39.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

付加サービスが少ない 付加サービスが豊富

光ファイバー通信

CATV

ADSL

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ 

全体

Ｑ５.サービスについてどのように感じていますか？（単数回答） 
「付加サービスが少ない」との回答が

６１．０％を占め不満を感じている中、

ＡＤＳＬ利用者だけは「付加サービスが

豊富」と５１．０％が回答しています。 

「ウイルスチェック」「複数アドレス取

得」などのメールに関するサービスの

利用頻度が高いようです。 

＊コンテンツ…６３．０％が「利用していない」、２２．５％が「利用したいコンテンツがない」 

全体の６３．０％が「利用していない」と回答、さらには２２．５％が「利用したいコンテンツがない」などの不満を感

じているようです。Ｑ１「プロバイダを選ぶ上で重視する点」に関する質問でも、コンテンツを重視しているとの回

答が少ないことからもわかるように、利用者のコンテンツに対する期待はあまり高くないと考えられます。 

回線別に見ると、ＡＤＳＬ利用者の２３．０％が「コンテンツが豊富」と回答、通信速度が速くなったことにより楽しめ

るコンテンツの幅が広がり満足と感じているようです。また、「光ファイバー通信は大容量で多くのコンテンツが楽

しめる」といわれていますが、実際のところはまだコンテンツ自体が少ないこともあり、ＣＡＴＶ・光ファイバー通信

利用者の期待感や楽しみはまだまだ低いようです。 

 

2.0%

2.0％ 

2.0%

1.0%

1.8%

0.0%

1.0%

1.0%

3.0%

1.3%

7.0%

1.0%

4.0%

3.0%

3.8% 

7.0%

5.0%

8.0%

3.0%

5.8%

11.0%

11.0%

23.0%

14.0%

14.8%

29.0%

23.0%

18.0%

20.0%

22.5%

66.0%

68.0%

54.0%

64.0%

63.0%

光ファイバー通信

CATV

ADSL

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

全体

利用していない

利用したいコンテンツがない

コンテンツが豊富

有料コンテンツが高い

お手ごろ価格で有料コンテンツが楽しめる

キャラクターが魅力的 
その他

Ｑ４.コンテンツについてどのように感じていますか？（複数回答） 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

＊サービス…「付加価値が少ない」と満足していない傾向 
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19.0%

2.0%

7.0%

9.0%

9.3%

25.0%

26.0%

29.0%

39.0%

29.8%

36.0%

28.0%

38.0%

36.0%

34.5%

16.0%

28.0%

21.0%

11.0%

19.0%

4.0%

16.0%

5.0%

5.0%

7.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

大変満足 満足 どちらでもない やや不満 不満

光ファイバー通信

CATV

ADSL

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ 

全体

Ｑ７.利用料金に対して満足していますか？（単数回答） 

＊サポート体制…おしなべて満足の傾向 

「対応が親切」４５．０％、「サポート・問い合わせ先の電話がつながりやすい」２３．８％と、おしなべて

満足度も高いようです。「その他」の意見としては「問い合わせをしたことがない」といった回答が主で、

パソコン普及の結果として回線にも詳しい方々が増え自力で問題解決していることが伺えます。 

＊利用料金…３９．１％が「大変満足」「満足」 

28.0% 

22.0% 

20.0% 

16.0% 

21.5% 

5.0% 

5.0% 

7.0% 

9.0% 

6.5% 

6.0% 

8.0% 

13.0% 

3.0% 

7.5% 

9.0% 

13.0% 

29.0% 

17.0% 

17.0% 

15.0% 

5.0% 

19.0% 

33.0% 

18.0% 

31.0% 

32.0% 

14.0% 

18.0% 

23.8% 

41.0% 

49.0% 

41.0% 

49.0% 

45.0% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 

光ファイバー通信

CATV

ADSL

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

全体

対応が親切 

サポート・問い合わせ先の電話がつ 
ながりやすい 
アクセスポイントが豊富 

サポート・問い合わせ先に電話しても 
なかなかつながらない 
対応が不親切 

アクセスポイントが少ない 

その他 

Ｑ６.サポート体勢に対して満足していますか？（単数回答） 

３９．１％が満足していると回答。ナローバン

ドは自分にあった料金形態を選択でき、使

った分だけの支払う形になっているため納

得の上で利用、また、ＣＡＴＶ利用者は、料

金の高さとキラーコンテンツがないことなど

の不満があるようです。 
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ナローバンド・ＡＤＳＬ・ＣＡＴＶ利用者に「今後光ファイバーを導入したいか」と尋ねたところ、６割以上の

導入意向があることがわかりました。回線別に見ると、ＡＤＳＬ利用者の６８．０％に導入意向があり、

その中でも４．０％が導入を予定しています。 

回線の種別によらず、おしなべて乗り換え意向は高い傾向がありますが、ＣＡＴＶ利用者は、「どちらと

もいえない」が３１．０％を占めており、光ファイバー通信に差を感じておらず、ＣＡＴＶ以上の付加価値

や魅力を感じることができれば乗り換えることが考えられるでしょう。 

導入したい理由については「接続スピードの速いものに乗りかえたい」が６０．３％を占めています。よ

り高速な回線への志向の高まり、ブロードバンド利用者の回線切り替え意向の目的としては「通信速

度」を求めるニーズが高まっているなど、現状より早い回線に魅了を感じているようです。 

 

◆今後光ファイバーを導入したい―６６．０％が高速回線を求め導入を希望 

～ＡＤＳＬ利用者の６８．０％、ナローバンドでは７２．０％が移行を希望～ 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

6.0%

5.0%

5.0%

5.0%

6.0%

9.0%

3.0%

6.0%

31.0%

18.0%

20.0%

23.0%

24.0%

37.0%

33.0%

31.5%

29.0%

27.0%

32.0%

29.5%

4.0%

4.0%

7.0%

5.0% 導入する予定がある

ぜひ導入したい

どちらかといえば導入したいと思う

どちらともいえない

あまり導入したいと思わない

導入しない

Ｑ８－１.今後、光ファイバー通信を導入したいですか？（単数回答） 

全体

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

ＡＤＳＬ

ＣＡＴＶ

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 

接続スピードの速いものに乗り換えたい 
現在の接続形態で満足 
現在の利用料金が高い 
手続きが面倒 
現在のサービスに不満 
引越しにあわせて 
コンテンツに魅力を感じる 
魅力的なコンテンツがない 
その他

7.0% 

6.0% 

6.0% 

10.3% 

2.0%

6.0% 

2.0% 

2.8% 

3.0% 

4.0% 

7.0% 

4.3% 

0.0% 

7.0% 

6.0% 

4.8% 

8.0% 

6.0% 

7.0% 

5.3% 

17.0% 

15.0% 

14.0% 

11.5% 

19.0% 

19.0% 

18.0% 

15.5% 

26.0% 

8.0% 

8.0% 

15.8% 

53.0% 

66.0% 

73.0% 

60.3% 

全体

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

ＡＤＳＬ

ＣＡＴＶ

Ｑ８－２.その理由は？（複数回答） 

ナローバンド・ＡＤＳＬ・ＣＡＴＶ利用者に「導入意向」を聞きました 



 7

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インターネットの利用時間が増える

コンテンツを楽しむことが多くなる

料金を気にせず使える

メール以外の目的で利用することが多くなる

動画・音声入りのビデオメールを送る機会が増える

特に変わらない

自宅で仕事をすることが多くなる

その他

Ｑ９.光ファイバー通信に乗り換えることによって、どのようにかわると思いますか？（複数回答） 

8.0%

1.0%

3.0%

0.0%

3.0%

8.0%

4.0%

6.0%

6.0%

6.0%

24.0%

26.0%

23.0%

9.0%

20.5%

17.0%

26.0%

36.0%

33.0%

28.0%

36.0%

29.0%

33.0%

40.0%

34.5%

50.0%

22.0%

20.0%

50.0%

35.5%

26.0%

34.0%

46.0%

47.0%

38.3%

51.0%

33.0%

29.0%

55.0%

42.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

全体

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

ＡＤＳＬ

ＣＡＴＶ

光ファイバー通信

◆光ファイバー通信を導入することで、「インターネットの利用時間が増える」42.0％ 

「コンテンツを楽しむようになる」38.3％ 

今後光ファイバーを導入することでどのように変わるかという質問に対しては、４２．０％が「インターネ

ットの利用時間が増える」、３８．３％が「コンテンツを楽しむことが多くなる」と回答しています。 

ナローバンド利用者は、現状としては利用料金と時間を考慮しながら利用しているため、常時接続の

光ファイバーを導入することで５５．０％が「インターネットの時間が増える」、５０．０％が「料金を気に

せず使える」と回答しています。ＡＤＳＬ・ＣＡＴＶ利用者はコンテンツに対する期待感が高く、光ファイバ

ー通信利用者は料金を気にせず使えるところに価値を見出しているようです。 

光ファイバー通信について聞きました 
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◆現在インターネットで楽しんでいるもの―「メール」、「ネットサーフィン」が中心 

◆光ファイバー通信で楽しみたいものはメール・ネットサーフィンに加え、「映画・音楽ダウンロード」、

「多チャンネル放送」、「オンラインゲーム」への期待が高い 

また、「光ファイバー通信で何を楽しみたいか」という質問に対して、現在頻繁に利用しているネットサ

ーフィン・メールに加え、映画・音楽ダウンロードや多チャンネル放送、オンラインゲームに期待してい

ることが伺えます。ナローバンド利用者は、ネット・メール以外の映像配信や放送などの大容量通信を

必要とするものに関してはイメージができないようで、現在でも利用している「音楽ダウンロード」や「オ

ンラインゲーム」のコンテンツに対しては割合が高くなっているものの、「ＣＳ・ＢＳなどの多チャンネル

放送」や「ＩＰ電話」の割合がほかと比べて低くなっています。 

ブロードバンド利用者については、大容量で幅広いコンテンツを楽しむことができるという認識がある

ようで、「映画」「ＣＳ・ＢＳなどの多チャンネル放送」といった、音楽・映像に関するコンテンツへの期待

が高いようです。（Ｑ１１回答より） 

「現在インターネットでどのようなものを楽しんでいるか」という質問に対し、９６．５％が「メール」、８２．

８％が「ネットサーフィン」を楽しんでいるようです。 

回線に関係なく、インターネット利用目的はほとんど差異はありませんが、映像・音楽ダウンロード、オ

ンラインゲームについてはブロードバンド利用者の割合が高く、高速回線の利点を活かした利用がな

されているようです。また、ＡＤＳＬ利用者には「ＩＰ電話」を利用しているとの回答が２０．０％で、他の回

線と比較しても高い比率となっています。（Ｑ１０回答より） 
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120.0% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 

光ファイバー通信

13.0% 

3.0% 

8.0% 

6.0% 

7.5% 

0.0% 

0.0% 

2.0% 

0.0% 

0.5% 

3.0% 

1.0% 

2.0% 

2.0% 

2.0% 

3.0% 

2.0% 

20.0% 

0.0% 

6.3% 

31.0% 

25.0% 

22.0% 

21.0% 

24.8% 

32.0% 

33.0% 

26.0% 

14.0% 

26.3% 

46.0% 

32.0% 

34.0% 

17.0% 

32.3% 

85.0% 

88.0% 

85.0% 

73.0% 

82.8% 

96.0% 

98.0% 

95.0% 

97.0% 

96.5% メール 
ネットサーフィン 
映像ダウンロード 
音楽ダウンロード 
オンラインゲーム 
IP 電話 
ｅラーニング 
テレビ電話 
その他 

Ｑ１０.現在インターネットでどのようなものを楽しんでいますか？（複数回答） 

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

 

ＡＤＳＬ

 

ＣＡＴＶ

 

全体
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光ファイバー通信

ＣＡＴＶ

ＡＤＳＬ

ﾅﾛｰﾊﾞﾝﾄﾞ

6.0% 

4.0% 

2.0% 

6.0% 

4.5% 

7.0% 

16.0% 

19.0% 

16.0% 

14.5% 

13.0% 

19.0% 

24.0% 

10.0% 

14.0% 

21 0% 

25.0% 

15.0% 

18.8% 

20.0% 

19.0% 

21.0% 

16.0% 

19.0% 

18.0% 

17.0% 

21.0% 

22.0% 

19.5% 

20.0% 

20.0% 

32.0% 

23.0% 

23.8% 

26.0% 

24.0% 

27.0% 

20.0% 

24.3% 

27.0% 

17.0% 

28.0% 

29.0% 

25.3% 

23.0% 

24.0% 

26.0% 

30.0% 

25.8% 

28.0% 

24.0% 

40.0% 

16.0% 

27.0% 

33.0% 

40.0% 

43.0% 

51.0% 

41.8% 

43.0% 

54.0% 

53.0% 

40.0% 

47.5% 

63.0% 

63.0% 

62.0% 

67.0% 

63.8% 

68.0% 

71.0% 

69.0% 

74.0% 

70.5% 

16.5% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 

ネットサーフィン 
メール 
映画 
音楽ダウンロード 
CS・BS などの多チャンネル放送 
オンラインショッピング 
オンラインゲーム 
IP 電話 
スポーツ観戦 
ゲームダウンロード 
ニュース 
ビデオオンデマンド 
テレビ電話 
ビデオ・CD レンタル 
その他 

Ｑ１１.光ファイバー通信でどのようなものを楽しみたいですか？（複数回答） 

全体

以 上 


