
トリセツにおける家電情報連携サービス規約 

第１条（適⽤） 

１．「トリセツにおける家電情報連携サービス規約」(以下「本規約」といいます)は、

株式会社トライグル(以下、「トライグル」といいます)が提供するサービス「トリセ

ツ」(以下「トリセツ」といいます)において、KDDI株式会社（以下「当社」といいま

す）の提供する家電情報を管理する機能(以下「家電管理機能」といいます)とデータを

連携するサービス（以下「本サービス」といいます）をご利⽤いただくお客様(以下「お

客様」といいます)に適⽤される利⽤規約を規定するものです。 

２．お客様は本規約、au HOMEサービス利⽤規約、「トリセツ」利⽤規約（以下、これ

らをすべてあわせて「本規約等」といいます）に同意し、これを遵守することを条件と

して本サービスを利⽤することができるものとし、当社は、お客様が本サービスの利⽤

を開始した時点で、「トリセツ」利⽤規約以外の本規約等の内容に同意したものとみな

します。この場合、「トリセツ」利⽤規約以外の本規約等の内容については、当社とお

客様との間の契約となるものとします。なお、「トリセツ」利⽤規約については、別

途、トライグルの定めるところに従い、お客様とトライグルとの間で合意を⾏う必要が

あります。 

第２条（本サービスの内容） 

１．本サービスは当社が別途規定する「ID利⽤規約」に基づきau IDの発⾏を受けたお

客様に対し、トリセツにおいて、以下の各号の機能を提供するサービスです。 

（ア）トリセツにてau IDを利⽤し、ログインおよび登録したデータを管理する機能 

（イ）トリセツのデータと家電管理機能のデータを連携し、相互に参照、操作する機能 

第３条（利⽤条件） 

１．お客様は、本サービスを無償で利⽤することができます。但し、本サービスの利⽤

に伴い発⽣するデータ通信料は、お客様が利⽤された通信会社の定めに基づきお客様の

ご負担となります。 

２．本サービスを利⽤するためには、au IDによるトリセツへのログインおよび当社所定

の⼿続き(以下、「連携設定」といいます)を⾏っていただく必要があります。 

第４条（お客様に関する情報の取り扱い） 

１．情報の取得 

連携設定後、当社からトライグル対し、au IDに代え、OpenID、当該au IDに紐づいて

所有するお客様の家電に関する情報(お客様が登録した、製品の型番、購⼊⽇、画像デー

タ等を含み、以下「所有家電情報」といいます)、を通知します。また、トライグルから

当社に対しても、トリセツにて登録された家電情報を提供します。 

２．利⽤目的 

トライグルが「トリセツ」の提供にあたり取得するお客様情報については、別途お客様

とトライグルとの間で合意した内容に従って取り扱います。詳細はトライグルにお問い

合わせ下さい。 

３．第三者への提供 

当社は、お客様の個⼈情報を、法令の規定による場合を除き、あらかじめお客様の同意
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を得ることなく、第三者に対して提供しないものとします。 

お客様がau HOMEにおいてご家族等に対して利⽤招待を⾏った場合、その利⽤招待され

たトリセツの利⽤者は、当社との間で本規約に同意いただいていませんので、トライグ

ルから提供された所有家電情報を参照できません。 

４．プライバシーポリシー 

前各項に定める他、本サービスに関して取得したお客様に関する情報の取扱いについて

は、別途当社の定める「KDDIプライバシーポリシー

(https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/)」が適⽤されます。 

第５条（利⽤停⽌・解除等） 

１．お客様が以下の各号の事由のいずれかに該当すると当社が判断した場合には、当社

は、何らの催告なくして、当該お客様による本サービスの利⽤を停⽌し、本サービスの

提供を終了させることができるものとします。 

（ア）本規約または個別規約に違反した場合 

（イ）本規約または個別規約に定める禁⽌⾏為を⾏った場合 

（ウ）その他当社が不適切と判断した場合 

２．お客様が、本サービスの利⽤を終了する場合、トリセツ上から所定の⽅法でID連携

の連携解除（以下「連携解除」といいます）の⼿続きを⾏うものとします。 

３．連携解除がなされた場合、それ以降、前条第3項に定める、当社からトライグルに対

する情報の提供、またはトライグルから当社に対する情報の提供は⾏いません。ただ

し、お客様がau IDに基づく会員の登録を抹消するまで、当社は、取得した会員情報を、

当社のプライバシーポリシーおよび個⼈情報取扱共通規約に従い、取り扱います。 

４．お客様のau IDの利⽤が禁⽌、制限もしくは停⽌された場合や、当社がお客様のau 

IDに基づく会員の登録を抹消した場合、当社は、お客様への本サービスの提供について

も制限もしくは停⽌し、または本サービス利⽤契約を解除する場合があります。 

第６条（禁⽌⾏為） 

１．お客様は、本サービスのご利⽤にあたり、以下の各号に該当する⾏為をしてはなり

ません。 

（ア）違法⾏為、公序良俗に反する⾏為または不正の目的をもって利⽤する⾏為 

（イ）虚偽、不正確な情報を登録する⾏為 

（ウ）当社グループその他第三者等の知的財産権、肖像権、プライバシーの権利、名誉

権その他の権利または利益を侵害する⾏為、および侵害するおそれのある⾏為 

（エ）au IDを不正に使⽤する⾏為 

（オ）他のお客様のau IDを不正に使⽤する⾏為 

（カ）au IDを第三者に譲渡または使⽤させる⾏為 

（キ）他のお客様による本サービスの利⽤を妨害する⾏為 

（ク）本サービスのネットワークまたはシステム等に過度な負荷をかける⾏為 

（ケ）当社のネットワークまたはシステム等に不正にアクセスし、または不正なアクセ

スを試みる⾏為 
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（コ）当社グループの営業活動を妨害する⾏為、または妨害するおそれのある⾏為 

（サ）逆アセンブル、逆コンパイル、リバースエンジニアリング等、またはその他ソー

スコード、構造、アイディア等を解析するような⾏為 

（シ）トリセツを複製、改変、翻案等し、または他のソフトウェアと結合等する⾏為 

（ス）トリセツに組み込まれているセキュリティデバイスまたはセキュリティコードを

破壊するような⾏為 

（セ）本利⽤規約に基づく本サービスの利⽤権を第三者に再許諾、譲渡、移転し、また

はその他の⽅法で処分する⾏為 

（ソ）本サービスに付されている著作権表⽰およびその他の権利表⽰を除去または変更

する⾏為 

（タ）第三者が前各号の⾏為を⾏うことを助⻑する⾏為 

（チ）その他、当社が不適切と判断する⾏為 

第７条（本サービスの⼀時中断・停⽌） 

１．当社は、次のいずれかに該当する場合には、利⽤者の同意を得ることなく、本サー

ビスの全部または⼀部の利⽤を、⼀時中断または⼀時停⽌することができます。 

（１）本サービスを提供するために使⽤するネットワークまたは設備を、⼯事または保

守する必要がある場合 

（２）⽕災、停電、天災等の不可抗⼒その他当社の責に帰すことができない事由に起因

して本サービスの提供が不能または困難になった場合 

（３）運⽤上または技術上、本サービスの提供が不能または困難になった場合 

（４）本サービスを提供するための通信の輻輳または回線の障害等が⽣じた場合 

（５）その他、当社が合理的な事由により、本サービスの利⽤を⼀時中断または⼀時停

⽌する必要があると判断した場合 

２．当社は、本サービスの継続的提供を約束するものではなく、お客様へ事前の通知ま

たは周知を⾏うことにより、理由の如何を問わず、本サービスの全部もしくは⼀部の変

更、または、本サービスの全部もしくは⼀部の終了をすることができます。 

３．前⼆項に基づき当社が⾏った本サービスの⼀時中断、⼀時停⽌、変更または終了に

関して、当社は、お客様または第三者に対していかなる責任も負いません。但し、当社

の故意または過失によりお客様に損害が⽣じた場合には、当社は、次条に基づき当該お

客様に対して当該損害を賠償するものとします。 

４．お客様は、当社所定の⽅法により当社に申告することによって、本サービスの利⽤

に係る契約を解約することができるものとします。 

５．当社は、事由の如何を問わず本サービスの利⽤に係る契約が終了した場合、お客様

が本サービスを利⽤して保存した情報、およびお客様の本サービスのご利⽤に係る情報

等を全て消去することができるものとします。 

第８条（損害賠償） 

本サービスの利⽤にあたり、当社の責に帰すべき事由によりお客様が損害を被った場

合、当社は、LTE NETの⽉額料⾦を上限として、当該損害を補償するものとします。た

だし、当社の故意または重⼤な過失に基づく損害については、当該上限を適⽤しないも



のとします。 

第９条（本規約の変更） 

１．当社は、お客様の事前の承諾を得ることなく、本規約を変更できるものとします。

この場合、当社は、変更後の本規約及びその効⼒発⽣⽇につき、当社所定の⽅法により

予めお客様に周知するものとします。 

２．変更後の本規約は、当社所定の⽅法により予め周知した効⼒発⽣⽇をもって効⼒を

⽣じるものとし、本サービスの利⽤に対しては、当該効⼒発⽣⽇より、変更後の本規約

が適⽤されるものとします。この場合、当該変更後の本規約の内容は、当社とお客様と

の間の契約の内容となるものとします。 

第１０条（紛争処理） 

１．本利⽤規約は、⽇本法に従って解釈・適⽤されるものとします。 

２．本サービスおよび本規約に関連して、当社とお客様との間で⽣じた紛争について

は、東京地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

以上 

制定：2018年5⽉1⽇ 

改定：2022 年 4⽉1⽇ 


