
 

株 主 総 会 株 主 総 会

取 締 役 会 監 査 役 会 取 締 役 会 監 査 役 会

会 長 監査役室 会 長 監査役室

副 会 長 副 会 長

社 長 社 長

経 営 会 議 経 営 会 議

カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 本 部 カスタマーサービス統括部 カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 本 部 カスタマーサービス統括部
カスタマーサービス推進部 カスタマーサービス推進部
ビリングサービス推進部 ビリングサービス推進部
ＴＣＳマネジメント部 ＴＣＳマネジメント部
お客様情報管理部 お客様情報管理部
カード事業部 （廃止）

コンシューマ事業統轄本部 ａ ｕ 事 業 本 部 ａ ｕ 事 業 企 画 部 コンシューマ事業統轄本部 ａ ｕ 事 業 本 部 ａ ｕ 事 業 企 画 部

ａ ｕ 商 品 企 画 本 部 プロダクト企画部 ａ ｕ 商 品 企 画 本 部 プロダクト企画部
プロダクト戦略開発部 プロダクト戦略開発部
モバイルサービス部 モバイルサービス部
FeliCa推進部 FeliCa推進部
移動機開発部 移動機開発部

ａ ｕ 営 業 本 部 ａｕ営業企画部 ａ ｕ 営 業 本 部 ａｕ営業企画部
ａｕ営業推進部 ａｕ営業推進部
au広域営業部 au広域営業部
ａｕ業務企画部 ａｕ業務企画部
ａｕ北海道支社 ａｕ北海道支社
ａｕ東北支社 ａｕ東北支社
ａｕ東京支社 ａｕ東京支社
ａｕ北関東支社 ａｕ北関東支社
ａｕ南関東支社 ａｕ南関東支社
ａｕ中部支社 ａｕ中部支社
ａｕ北陸支社 ａｕ北陸支社
ａｕ関西支社 ａｕ関西支社
ａｕ中国支社 ａｕ中国支社
ａｕ四国支社 ａｕ四国支社
ａｕ九州支社 ａｕ九州支社
（沖縄ｾﾙﾗｰ電話㈱） （沖縄ｾﾙﾗｰ電話㈱）

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ事業本部 ブロードバンド･コンシューマ事業企画部 ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ事業本部 ブロードバンド･コンシューマ事業企画部

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ商品企画本部 商品サービス開発部 ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ商品企画本部 商品サービス開発部
機器開発部 機器開発部

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ業務企画本部 業務企画部 (改称） ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ業務企画本部 業務推進部 (改称）
業務支援部 (改称） 業務管理部 (改称）

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ営業本部 ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ営業企画部 ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ営業本部 ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ営業企画部

ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ営業管理室 ﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞ･ｺﾝｼｭｰﾏ営業管理室

ダイレクトマーケティング部 ダイレクトマーケティング部
ブロードバンド・マンション営業部 ブロードバンド・マンション営業部

国際企画営業部 国際企画営業部
ひかりｏｎｅ推進センター ひかりｏｎｅ推進センター
ブロードバンド・コンシューマ北海道支社 ブロードバンド・コンシューマ北海道支社

ブロードバンド・コンシューマ東北支社 ブロードバンド・コンシューマ東北支社

ブロードバンド・コンシューマ東京支社 ブロードバンド・コンシューマ東京支社

ブロードバンド・コンシューマ北関東支社 ブロードバンド・コンシューマ北関東支社

ブロードバンド・コンシューマ南関東支社 ブロードバンド・コンシューマ南関東支社

ブロードバンド・コンシューマ中部支社 ブロードバンド・コンシューマ中部支社

ブロードバンド・コンシューマ関西支社 ブロードバンド・コンシューマ関西支社

ブロードバンド・コンシューマ中国支社 ブロードバンド・コンシューマ中国支社

ブロードバンド・コンシューマ九州支社 ブロードバンド・コンシューマ九州支社

ケ ー ブ ル 事 業 推 進 室 ケ ー ブ ル 事 業 推 進 室

ＦＭＣ推進室 ＦＭＣ推進室

コ ン テ ン ツ ・ メ デ ィ ア 事 業 本 部 コンテンツマーケティング部 コ ン テ ン ツ ・ メ デ ィ ア 事 業 本 部 コンテンツマーケティング部
コンテンツビジネスセンター コンテンツビジネスセンター
金融ビジネス部 金融ビジネス部

コ ン テ ン ツ ・ Ｅ Ｃ 本 部 コンテンツ推進部 コ ン テ ン ツ ・ Ｅ Ｃ 本 部 コンテンツ推進部
ＥＣビジネス部 ＥＣビジネス部
プラットフォームビジネス部 プラットフォームビジネス部

メ デ ィ ア 本 部 メディアビジネス部 メ デ ィ ア 本 部 メディアビジネス部
ポータルビジネス部 ポータルビジネス部

監査役監査役
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【新組織】【旧組織】
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