
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ガス事業法に基づく当社の供給条件等の説明です。大切に保管ください。 

ご契約に関する重要事項説明書 

きゅうでんガス for au 
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ガスのご契約に関する重要事項  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．お申込みについて 

・お客さまが新たにガス使用契約を希望される場合、あらかじめガス供給条件およびきゅうでんガス for au

（使用契約条件）（以下、「使用契約条件」といいます。）を承諾の上、当社が必要とする事項を明らかにして、

当社所定の様式によって、auエネルギー＆ライフ株式会社を通じてお申込みをしていただきます。ただし、

軽易なものについては、口頭、電話等によるお申込み等を受け付けることがあります。 

２．ガス小売事業者の切替にともなう注意事項 

ガス小売事業者の切替によりご契約を開始されるお客さまは、切替前の小売事業者との契約を解約すること

により、以下のような不利益事項が発生する場合がありますので、あらかじめご確認のうえお申込みください。 

・契約期間中の解約にともなう違約金発生（複数年契約等の場合） 

・各社発行ポイントの失効 

・継続利用割引に適用される継続利用期間のクリア 

・過去使用量に関する切替前の小売事業者への照会不可 

・ガス契約に付帯するサービスを受けている場合の利用不可 

・ガス警報器をリースしている場合のリース契約の変更等 

３．ガス使用契約の成立 

・ガス使用契約は、お客さまが、料金を、KDDI株式会社および沖縄セルラー電話株式会社（以下、KDDI株式会

社と併せて「KDDI等」といいます。）が別に定める「きゅうでんガス for au立替払いサービス請求規約」に

係る契約にもとづき、KDDI等に毎月継続して料金を立替えさせる方法（以下、「KDDI立替払いサービス」とい

います。）により支払われる場合で、お客さまと当社が合意したときに成立します。 

４．ご契約期間 

・ご契約期間は、ご契約開始（変更）の日から廃止または解約によりガス使用契約が消滅する日までといたし

ます。 

・ご使用開始の日は、お客さまが希望されるご使用開始日を基準として協議させていただきます。ただし、や

むを得ない理由によりあらかじめ定めたご使用開始日に供給できない場合は、あらためて協議させていただ

きます。なお、ご使用開始にはお客さまのお立会いが必要となります。 

注）ガス小売事業者の切替によりご契約を開始されるお客さまにつきましては、原則、一般ガス導管事業者の次回もしくは次々回検針日

に切替となります。 

・なお、当社が使用契約条件に定める契約種別を終了する場合は、上記に関わらず、当該契約種別を終了する 

日までといたします。 

・料金は、使用開始日から適用いたします。  

ガス事業法に基づき九州電力株式会社（以下、「当社」という。）が定める供給条件等について、ご説明いた

します。お客さまとのガス使用契約につきましては、ガス供給条件・使用契約条件・きゅうでんガス for au立

替払いサービス請求規約および一般ガス導管事業者の定める託送供給約款の定めるところによります。ガス供

給条件は、営業所のほか、当社ウェブサイト（https://www.kyuden.co.jp）でもご確認いただけます。 

使用契約条件・きゅうでんガス for au立替払いサービス請求規約は、販売代理店auエネルギー＆ライフ株式

会社のＨＰ（https://www.au.com/energy/gas/lp/kyushu.html）でもご確認いただけます。 

ガス事業法に基づき、ご契約締結時および変更時は、ご契約内容について、書面の交付または電子メールの

送信もしくはインターネット上の当社ウェブサイトに掲載する方法（以下「電磁的方法」といいます）等によ

りお客さまにお知らせいたします。 

https://www.kyuden.co.jp
https://www.au.com/energy/gas/lp/kyushu.html
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５．条件の変更 

当社は、契約期間中であってもガス供給条件・使用契約条件を変更する場合があります。この場合、当社は、 

変更内容について、書面の交付または電磁的方法等によりお客さまにお知らせいたします。 

なお、変更とならないその他事項については、ご説明、書面交付、その他のお知らせを省略することがあり

ます。また、法令の制定または改廃にともない当然必要とされる形式的な変更その他のガス使用契約の内容の

実質的な変更をともなわない変更の場合には、当該変更となる事項の概要のみを、書面を交付することなく、

インターネット上の当社ウェブサイトに掲載する方法によりお客さまにお知らせすることがあります。 

変更に異議がある場合は、契約期間中であっても、将来に向かって契約を解約することができます。 

６．解約に関する事項 

・お客さまが、ガス使用契約を解約しようとする場合は、あらかじめ解約期日を定めて、当社に通知していた

だきます。当社は、原則として、お客さまから通知された解約期日にガスの使用を終了させるための適当な

処置（メーターガス栓の閉栓、その他ガス供給を遮断すること等をいいます。）を行います。なお、この場合

には、必要に応じてお客さまに協力していただきます。 

・お客さまが、ガス供給条件・使用契約条件に反した場合等には、当社はガス使用契約を解約することがあり

ます。当社がガス使用契約を解約する場合には、あらかじめ解約日をお知らせし、ガスの使用を終了させる

ための適当な処置（メーターガス栓の閉栓、その他ガス供給を遮断すること等をいいます。）を行います。 

７．信用情報の第三者提供 

お客さまが料金その他の債務を支払期日を経過してなお支払われない場合、お客さまの氏名・住所・支払状

況等の情報を当社が他の小売事業者へお知らせすることにあらかじめ同意していただきます。 

８．需要場所への立入りのお願い 

一般ガス導管事業者による計量器の検針、取替工事、その他設備の施工等は、お客さまの承諾をえて、お客

さまの土地または建物に立ち入らせていただくことがあります。 

なお、当社から委託を受けた者がガス設備をご家庭等にお伺いし調査・点検を行っていますので、その際は

ご協力をお願いいたします。 

９．料金の算定期間 

・前月の検針日の翌日から当月の検針日までの期間といたします。この期間をひと月とし、当該ガス料金プラ

ンの料金を適用して算定いたします。 

・検針期間の日数が24日以下または36日以上となった場合やご契約開始または解約した場合で、その日から次 

の検針日までの期間が29日以下または36日以上となったときは、日割計算を行い、料金を算定いたします。 

10．お支払方法 

毎月のガス料金のお支払方法は、ガス供給条件19（料金その他の支払方法）にかかわらず、「KDDI立替払い 

サービス」に定める方法といたします。 

11．お支払期日・延滞利息 

・料金の支払期日は、ガス供給条件18（料金の支払義務および支払期日）（２）にかかわらず、支払義務発生日

の翌日から起算して60日目といたします。なお、支払期日が日曜日または銀行法第15条第１項に規定する政

令で定める日（以下「休日」といいます。）に該当する場合は、支払期日を翌日といたします。また、翌日が

日曜日または休日に該当するときは、さらにその翌日といたします。 
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・料金がKDDI等により当社が指定する金融機関等に払い込まれたときに、お客さまから当社に対する支払いが

なされたものといたします。 

・KDDI立替払いサービスにもとづき、きゅうでんガス for auの料金が、KDDI等が定める支払い期日を過ぎて支

払われない場合は、KDDI等より料金督促を実施いたします。またこの場合、KDDI等は「きゅうでんガス for 

au立替払いサービス請求規約」に基づき、支払期日の翌日から支払いの日までの期間の日数に応じて延滞利

息を申し受けることがあります。 

12．ご使用量の計量方法等 

・計量器は、機械式メーター（現地訪問）となります。 

・ご使用量は、計量器の当月検針日の指示数と前回検針日の指示数との差し引きにより算定した値といたします。 

・毎月の検針結果は、「My九電」によりお客さまへお知らせいたします。 

・計量器の故障等により、ご使用量を正しく計量できなかった場合は、当社と一般ガス導管事業者との協議に

よって定めます。 

13．工事費等 

・ガス工事（ガスの導管やガスメーター等の設置）を要する場合は、一般ガス導管事業者等にお申込みを行っ

ていただきます。工事費は、一般ガス導管事業者が定める託送供給約款およびガス工事約款に基づき、お客

さまにご負担いただきます。 

・お客さまは、当社にガスメーターの計量の検査を請求することができます。その検査料は、お客さまにご負

担いただきます。 

14．その他費用 

・お客さまの責めとなる理由により、一般ガス導管事業者が損害を受け、当社がその賠償の請求を受けたとき

や一般ガス導管事業者から制限・中止・解除に伴う費用の請求を受けたときは、その金額をお客さまにお支

払いいただきます。 

・上記費用をご請求する場合は、当社および一般ガス導管事業者が指定した様式により、金融機関等を通じて

お支払いいただきます。 

15．ガス使用契約に関する事項 

＜ガス熱量等＞ 

・当社が供給するガスの標準熱量は45メガジュール、最低熱量は44メガジュールです。 

・ガス栓の出口におけるガスの圧力の最高値は2.5キロパスカル、最低値は1.0キロパスカルです。（最高圧

力をこえるガスの使用のお申込みがある場合には、お客さまと協議のうえ、圧力を定めてそのガスを供

給することがあります。） 

・当社が供給するガスの属するガスグル－プ：13Ａに適合したガス機器をご使用ください。 

（燃焼速度：35～47、ウォッベ指数：52.7～57.8） 

＜託送供給約款の遵守事項＞ 

・お客さまの敷地内に設置される内管およびガス栓等は、お客さまのご負担で設置していただき、お客さ

まの責任において管理していただきます。 

・解約された場合も、ガスメーター等の供給施設を引き続き設置させていただくことがあります。 

・お客さまが保安上取り扱いに注意を要する特殊なガス機器を使用する場合等には、あらかじめ当社に連

絡していただきます。  
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・お客さまの責務として、所有・占有するガス工作物に関して、ガス事業法第62条に規定される「一般ガ

ス導管事業者の保安業務に協力すること」を遵守していただきます。 

・その他、一般ガス導管事業者が定める託送供給約款における需要家に関する事項を遵守していただき 

ます。 

＜保安に対するお客さまのご協力＞ 

・保安に対するお客さまの協力および責任については、ガス事業法および託送供給約款に定めるところに

よります。ガス漏れ等に気づかれた場合は、ガス栓を閉止し、すみやかに一般ガス導管事業者にご連絡

ください。 

・当社または一般ガス導管事業者は、ガスの供給または使用が中断された場合、マイコンメーターの復帰

操作等をお客さまにしていただく場合があります。 

・当社は、お客さまに対し、ガスの使用に伴う危険の発生を防止するため、ガス事業法令の定めるところ

により、印刷物等を通じて必要な事項をお知らせいたします。 

・当社は、ガス事業法令の定めるところにより、屋内に設置された不完全燃焼防止装置の付いていない風

呂釜、湯沸し器等の消費機器について、お客さまの承諾をえて、ガス事業法令で定める技術上の基準に

適合しているかどうかを調査いたします。 

・お客さまは、当社および一般ガス導管事業者がガスの使用に関してお知らせした事項等を遵守して、 

ガスを適正かつ安全に使用していただきます。 

＜その他＞ 

・当社は、お客さまが託送供給約款におけるお客さまの協力に反した場合やガス工作物を故意または過失

により損傷・亡失した場合等には、お客さまにガスの使用を制限または中止していただくことがありま

す。なお、解除しようとするときは、事前にお客さまと協議するものといたします。 

また、一般ガス導管事業者は、災害やガス漏れによる事故の場合やその他必要だと認めた場合には、 

ガスの供給を制限または中止することがあります。その理由となった事実を解消したときは、すみやか

に制限または中止が解除されます。 

・当社は、お客さまのガス事故に関する情報や過去の使用量情報等について、一般ガス導管事業者から提

供を受けることがあります。 

・当社は、託送供給・保安のために必要な事項等について、一般ガス導管事業者に提供することがあり 

ます。 

・ガス供給条件・使用契約条件に記載のない事項については、そのつどお客さまと当社との協議によって

定めます。 

16．その他 

・料金の支払状況その他によりガス使用契約のお申込みの全部または一部をお断りすることがあります。 

・当社は、あらかじめ定めた使用開始日にガスを供給できなかった場合やガスの供給の中止または使用を制限

した場合等、お客さまが受けた損害について、賠償の責めを負いません。（その原因が当社の責めとなる理由

による場合は除く） 

・ガス使用契約をお客さまがクーリング・オフし、または当社が解除した場合等には、お客さまは無契約状態

となり、供給を停止されるおそれがありますので、お客さまは、当社以外の小売事業者とガス使用契約を締

結するか、最終保障供給をお申込みいただく必要があります。 

・ご契約後１年間は、原則として他の料金プランへは変更できません。  
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・KDDI立替払いサービスについて、上記に記載のない事項については、KDDI等が別途定める、きゅうでんガス 

for au立替払いサービス請求規約等によります。 

・当社は、auエネルギーホールディングス株式会社、auエネルギー＆ライフ株式会社およびKDDI等との間で、

お客さまのガスのご契約に関する情報を共同利用することがあります。 

17．個人情報の共同利用 

・当社は、きゅうでんガス for auに関するお客さまの個人情報を共同利用します。 

（１） 共同利用目的：ガス使用契約の手続きに関する業務、お客さま等からの問合せへの対応、情報提供等の

契約者に対する対応業務、KDDI立替払いサービスの提供 

（２） 共同利用する項目：当社が、ガス使用契約の手続きに関して取得する氏名、住所、電話番号および契約

者識別符号等の全てのお客さま等の情報 

（３） 共同利用する範囲：auエネルギーホールディングス株式会社、auエネルギー＆ライフ株式会社および

KDDI等 （以下、「auエネルギー＆ライフ等」といいます。） 

（４） 「共同利用する項目」において定める個人データの管理責任者 

九州電力株式会社 福岡県福岡市中央区渡辺通二丁目１番８２号 代表取締役社長執行役員 西山 勝 

・当社は、個人情報の重要性を認識し、その保護の徹底をはかるため、個人情報保護に関する法律、業務主管

庁が定めた事業分野別ガイドライン、その他関連する法令等を遵守いたします。個人情報の取り扱いについ

ては当社ウェブサイト（https://www.kyuden.co.jp/functions_privacy_index.html）をご確認ください。 

〈auエネルギーライフ等〉 

auエネルギー＆ライフ等は、個人情報の重要性を認識し、その保護の徹底をはかるため、個人情報の保

護に関する法律、業務主管庁が定めた事業分野別ガイドライン、その他関連する法令等を遵守するととも

に、各社が別に定める個人情報にかかる保護方針およびプライバシーポリシーに従って適正に取り扱うも

のとします。 

詳細は、各社が指定するホームページのプライバシーポリシーをご確認ください。 

・auエネルギーホールディングス株式会社プライバシーポリシー http://KDDI-l.jp/Rwt 

・auエネルギー＆ライフ株式会社プライバシーポリシー http://KDDI-l.jp/X96 

・KDDI株式会社プライバシーポリシー https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/ 

・沖縄セルラー電話株式会社プライバシーポリシー https://okinawa-cellular.jp/corporate/disclos

ure/privacypolicy/ 

 

  

https://www.kyuden.co.jp/functions_privacy_index.html
http://KDDI-l.jp/Rwt
http://KDDI-l.jp/X96
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/
https://okinawa-cellular.jp/corporate/disclos
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料 金 プ ラ ン 
 

 

 

 

 

ガス使用量     

０ｍ3から15ｍ3まで 15ｍ3を超え30ｍ3まで 30ｍ3を超え100ｍ3まで 100ｍ3を超える場合 

基本料金 913.00円 1,133.00円 1,562.00円 2,167.00円 

従量料金単価(ｍ3あたり) 従量料金単価は、基準単位料金に原料費調整単価を加算した額となります。 

基準単位料金 246.76円 232.10円 217.80円 211.75円 

原料費調整単価 原料費調整制度に基づき、毎月変動します。詳しくは当社ＨＰ等をご参照ください。 

・上記料金プランに、以下の割引を適用いたします。 
 

 

 

    

０ｍ3から5ｍ3まで ５ｍ3を超え15ｍ3まで 15ｍ3を超え30ｍ3まで 30ｍ3を超え100ｍ3まで 100ｍ3を超える場合 

▲100円 ▲200円 ▲300円 ▲500円 ▲700円 

※ 料金単価には消費税等相当額を含みます。 

※ きゅうでんガスの請求金額は、きゅうでんガスの料金から、割引額を差し引いた金額とな

ります。 

 

料 金 の 算 定 方 法 
 

 

 

 

 

 

（注１）ガス原料（液化天然ガス・液化石油ガス）の価格変動に対応するため、原料価格の変

動額をガス料金に反映させる制度です。詳細は、Ｐ７をご確認ください。 

（注２）ガス料金から割引させていただきます。なお、ガス使用契約の解約月は割引いたしま    

せん。 

 

  

料金表Ａ 料金表Ｂ 料金表Ｃ 料金表Ｄ 

料金表Ａ 料金表Ｂ 料金表Ｃ 料金表Ｄ 

料  金  表 

きゅうでんガス for au 

割  引  額 

割引額 

（注２） 

ガス 

料金 

基本 

料金 

従量料金 

従量料金単価 

基準 

単位料金 

原料費調整単価 

（注１） 

＝ ＋ － 
± 

× 
ひと月の 

ご使用量 
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原 料 費 調 整 の 考 え 方 

 

 

都市ガスの原料となるＬＮＧ（液化天然ガス）やＬＰＧ（液化石油ガス）は、原油価格や為替

レートの影響等により価格が変動します。原料費調整制度は、こうした原料価格の変動  

を、迅速に毎月のガス料金に反映させるために、導入されている制度です。 

 

 

調整単位料金 
(１) 基準平均原料価格 

１トン当たり、85,350円といたします。 

(２) 平均原料価格 

平均原料価格は、貿易統計の輸入品の数量および価額の値にもとづき、次の算式によっ

て算定された値といたします。 

平均原料価格＝Ａ×0.9423＋Ｂ×0.0620 

Ａ＝各平均原料価格算定期間における１トン当たりのＬＮＧ平均価格 

Ｂ＝各平均原料価格算定期間における１トン当たりのＬＰＧ平均価格 

(３) 調整単位料金の算定 

〇１トン当たりの平均原料価格が基準平均原料価格以上のとき 

 

＝基準単位料金＋（平均原料価格－基準平均原料価格）×――――×（１＋消費税率） 

 

〇１トン当たりの平均原料価格が基準平均原料価格未満のとき 

 

＝基準単位料金－（基準平均原料価格ー平均原料価格）×――――×（１＋消費税率） 

 

(４) 調整単位料金の適用 

各平均原料価格算定期間の平均原料価格によって算定された調整単位料金は、その平均

燃料価格算定期間に対応する調整単位料金適用期間に使用されるガスに適用いたします。 

なお、各平均原料価格算定期間に対応する調整単位料金適用期間は、当社ウェブ   

サイトでご確認ください。 

原料費調整単価 

〇１トン当たりの平均原料価格が基準平均原料価格以上のとき 

 

 ＝ 調整単位料金 ー 基準単位料金 

 

〇１トン当たりの平均原料価格が基準平均原料価格未満のとき 

 

 ＝ 基準単位料金 ー 調整単位料金 

 

  

原料費調整制度 

調整単位料金および原料費調整単価の算定 

調整単位 

料  金 

原 料 費 

調整単価 

調整単位 

料  金 

原 料 費 

調整単価 
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【特定商取引法に基づく表記について】 

（役務提供事業者について） 

１ 事業者名   九州電力株式会社 

２ 代表者    代表取締役社長執行役員 西山 勝 

３ 本社所在地  〒810-0004 福岡県福岡市中央区渡辺通二丁目１番82号 電話番号：092-761-3031（代表） 

４ お問合わせ先 ガス受付コールセンター（0120-879-568） 

（役務の提供について） 

１ 役務の対価 きゅうでんガス for auの料金を適用。ガス料金単価および原料費調整単価の詳細について

は、「ご契約に関する重要事項」を参照ください。 

２ 支払方法 「きゅうでんガス for au 立替払いサービス請求規約」に定める方法といたします。 

３ 支払期日 「きゅうでんガス for au 立替払いサービス請求規約」に定める方法といたします。 

４ 提供時期 お客さまと協議のうえ使用開始日を定め、必要な手続きを経たのち、すみやかにガスを供給い

たします。 

５ 販売地域 福岡県の西部ガス都市ガス供給区域 

６ その他    оご契約の開始またはご契約の変更に伴い、設備の工事等が必要な場合は、ガスの契約条件等

および西部ガス託送供給約款等にもとづき工事費等をご負担いただくことがございます。 

о料金の支払状況その他によりガス使用契約の申込みの全部または一部をお断りすることがご

ざいます。 

о使用開始日にガスを供給できなかった場合や一般ガス導管事業者による供給の停止または 

ガスの使用を制限した場合等は、お客さまの受けた損害について、賠償の責めを負いませ

ん。（その原因が当社の責めとなる理由による場合は除く） 

оガスの性質上、返品はできません。 

оその他、上記に記載のない事項については、ガスの契約条件等を参照ください。 

 

ガス供給サービスを提供するガス小売事業者 

ガス受付コールセンター 0120－879－568 

〔受付時間〕月曜日～金曜日（休日を除く）の９時～17時 

 

 

※上記時間外で、緊急のご用件の場合は、以下にご連絡ください。 

【ガス漏れ等、緊急連絡先】 【ガス機器故障、その他お問合わせ】 

西部ガスの専用ダイヤル  九州電力コールセンター 

〔福岡：092-631-0919 北九州：093-592-0919〕  〔0120-879-569〕 

九州電力株式会社 ガス契約媒介事業者・問い合わせ先 

〇料金・収納に関する問合せ先 

  0120－925－881（通話料無料） 

〔受付時間〕年中無休の9時～20時 

 

  

九州電力株式会社 
住 所：福岡市中央区渡辺通二丁目１番82号 

ＴＥＬ：092-761-3031（代表） 

Ｈ Ｐ：https://www.kyuden.co.jp ガス小売事業者登録番号 A0004 

auエネルギー＆ライフ株式会社 
住 所：東京都千代田区飯田橋三丁目10番10号 

【個人情報の取扱いについて】 

当社が取り扱う個人情報は、電気事業等、当社定款記載の事業において、契約の締結・履行、資産・ 

設備等の形成・保全、商品・サービスの開発・改善、当社および当社グループ会社の商品・サービスに

関するダイレクトメール等によるご案内その他これらに付随する業務を実施するために必要な範囲内で

利用させていただきます。 

なお、個人情報の利用目的・共同利用に関する詳細は、 

当社ホームページ（https://www.kyuden.co.jp/functions_privacy_index.html） 

または最寄りの当社営業所掲示のポスター等をご覧ください。 

https://www.kyuden.co.jp
https://www.kyuden.co.jp/functions_privacy_index.html
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■確認事項■ 

 

□ガス供給条件・きゅうでんガス for au（使用契約条件）の内容について承諾し

ます。きゅうでんガス for au 立替払いサービス請求規約の消滅に伴い、当該 

ガス使用契約も消滅いたします。 

□託送供給約款のお客さまに関する事項を遵守し、ガス供給に必要なお客さま情報

を一般ガス導管事業者が当社に提供することを承諾します。 

□「ご契約に関する重要事項」の内容について承諾します。 

□「個人情報の取扱い」の内容について承諾します。 

□当社では、以下の内容について、お客さまへの通知を電磁的方法（電子メール、

当社ウェブサイト）により行う場合があります。 

通知内容 

・契約条件（ガス供給条件・使用契約条件）の変更 

これらの通知を電磁的方法で受け取ることを承諾します。 

 

以 上 

 

 

年  月  日   

 

  署名 
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