
 

 

年齢確認サービス利用規約  

 

KDDI 株式会社及び沖縄セルラー電話株式会社（以下、併せて「当社」といいます。）は、この「年齢

確認サービス利用規約」（以下「本規約」といいます。）に従って、年齢確認サービス（以下「本サー

ビス」といいます。）を提供します。 

 

第 1 条 (本サービスの内容) 

本サービスは、お客様（当社が au 通信サービス契約約款に定める au 契約者をいい、以下同様としま

す。）が、KDDI 株式会社と契約をしている企業（以下「契約企業」といいます。）のサービス等（以

下「企業サービス等」といいます。）を利用する際に、当該契約企業（以下「特定契約企業」という。）

によるお客様の年齢確認を容易にすべく、当社が保有しているお客様に関する以下の情報（以下、「契

約者情報」といいます。）を、特定契約企業に対して提供するサービスです。 

 

(1)お客様の契約名義が法人であるか個人であるかの情報。 

(2)お客様の契約名義が個人である場合に、お客様の年齢が、特定契約企業が予め設定した基準年齢

以上であるか、未満であるかの情報。 

(3)前号の情報が、当該 au 契約者の契約名義者に関するものか、登録利用者に関するものかの情報。

ただし、当該 au 契約者に関し、当社が契約名義者と登録利用者の双方の年齢情報を保有する場合、

KDDI 株式会社は、登録利用者の情報を提供するものとします。 

(4)前三号の情報が更新又は変更された場合に、更新後、変更後の情報。 

 

 

第 2 条 (利用契約) 

本サービスのご利用には、お客様は、本規約を承諾のうえ、本サービスの提供を受けようとする携帯

端末を使って本サービスに申し込む必要があります。当社は、お客様が本サービスの利用を申し込ん

だ時点で、本規約に同意したものと見做します。 

 

２．本サービスの利用に関する契約（以下「利用契約」といいます。）は、当社がお客様による利用申

込みを承諾した時点で成立します。なお、利用契約は、１つの企業サービス等ごとに成立するものと

します。 

 

３．当社は、次の各号で定める事由の一に該当したときは、何ら事前の通知又は催告を要することな

く直ちに、利用契約を解除することができます。 

 

(1)利用契約を締結している携帯端末について、au 通信サービス又は EZ WIN、EZwebmulti コース

の提供を受けるための契約が終了した場合 



 

 

(2)本規約に違反した場合 

(3)法令もしくは公序良俗に反し又はそのおそれがある行為を行った場合 

(4)その他、当社が利用契約を継続することが不適当であると判断する特段の事由がある場合 

 

４．利用契約を締結しているお客様（以下「利用契約者」といいます。）は、本サービスを無料で利用

することができますが、au 通信サービス契約約款に基づき発生する通信料及びその他の費用につい

てはご負担いただく必要があります。 

 

５．本規約にご同意いただけなかったお客様について、当社は、その旨の通知を特定契約企業に対し

て通知する場合があります。 

 

 

第 3 条 (契約者情報) 

利用契約者は、本サービスの提供のために、当社が契約者情報を利用することに同意するものとしま

す。 

 

２．利用契約者は、KDDI 株式会社が特定契約企業に対し、契約者情報を提供することに同意するも

のとします。 

 

３．前二項の定めに拘らず、当社は、契約者情報を個人が識別できない情報に加工又は集計して自由

に利用すること（第三者に開示し又は本サービスを提供する目的以外で使用することを含みます。）

ができるものとします。 

 

４．当社は、第 2 項で定める場合を除き、契約者情報を、利用契約者の承諾又はその他の正当な理由

なく、第三者に開示又は漏洩しないものとします。 

 

 

第 4 条 (本サービスの利用終了) 

利用契約者は、利用契約の解約を希望する場合、au ID 会員サイトより解約の手続きを行う必要があ

ります。お客様が、企業サービス等の利用に係る契約を解約した場合でも、本サービスの利用契約の

解約を行わない限り、KDDI 株式会社から特定契約企業に対する契約者情報の提供は、継続するもの

とし、当社は、お客様が当該手続きを怠ったことにより不利益を被った場合であっても、当社の責に

帰すべき事由による場合を除き、一切責任を負わないものとします。 

 

 

第 5 条 (免責) 



 

 

利用契約者は、通信事情、本サービスに関わる当社の通信設備への反映のタイミング、その他何らか

の事情により、本サービスの全部若しくは一部の利用が行えず、又は遅延する場合があることを了承

します。 

 

２．当社は、利用契約者に事前の通知を行うことなく、何時でも本サービスの全部又は一部を一時中

断、停止又は中止することができ、それにより生じた損害について、当社の責に帰すべき事由による

場合を除き、責任を一切負いません。 

 

３．利用契約者は、当社が本サービスの提供について、その内容の完全性、正確性、有用性及びその

他瑕疵がないことまで保証するものでないことを了承します。 

 

４．企業サービス等の利用に係る契約は、利用契約者と特定契約企業の間で成立するものとし、当社

は、企業サービス等について、一切責任を負わないものとします。当社は、契約企業の責に帰すべき

事情によってお客様が被った損害について、損害賠償責任その他いかなる責任も負わないものとしま

す。 

 

５．当社は、本サービスの利用により、又は本サービスを利用できなかったことによりお客様が被っ

た損害（企業サービス等の利用に関して生じる損害、逸失利益、本規約に基づき当社が講じた措置に

よる損害、及び第三者から利用契約者に対して為されたクレーム、請求等に基づく損害を含みます。）

について、当社の責に帰すべき事由による場合を除き、損害賠償責任その他いかなる責任も負わない

ものとします。 

 

６．当社は、お客様による本サービスの利用に関して、当社の責に帰すべき事由によりお客様が損害

を被った場合は 1,295 円を上限として当該損害を賠償するものとします。但し、当社の故意又は重大

な過失による損害については、当該上限を適用しないものとします。 

 

 

第 6 条 （知的財産権） 

本サービスの提供に関して利用契約者から提供されるアンケートの回答等については、その著作権、

ノウハウ等の知的財産権その他一切の権利は当社に帰属するものとします。また、かかるアンケート

の回答等について、氏名等の利用契約者を特定することが可能な情報を除き、当社は、それを公表す

る権利を有するものとします。 

 

２．本サービスに係る知的財産権その他一切の権利は、当社又は当社に対して当該知的財産権等の利

用を許諾する第三者に帰属します。 

 



 

 

 

第 7 条 （その他） 

当社は、民法の定めに従い、本規約を変更することがあります。この場合、本サービスの利用条件は、

変更後の本規約によるものとします。なお、当社は、変更後の本規約及びその効力発生時期を、本サ

ービスに係るアプリ又は Web サイト等その他相当の方法で周知するものとし、変更後の本規約は、

当該効力発生時期が到来した時点で効力を生じるものとします。 

 

２．本規約は、日本国の法律に基づき解釈されます。 

 

３．本サービス又は本規約に関してお客様との間で疑義又は争いが生じた場合には、誠意をもって協

議することとしますが、それでもなお解決しない場合には東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を以っ

て第 1 審の専属管轄裁判所とします。 

 

 

（付則） 

本規約は、2010 年 11 月 25 日から発効します。 

 

この変更規定は、2020 年 3 月 26 日から適用されるものとします。 


