
- 1 - 

BIGLOBE でんき提供条件 
 

次に定める約款および料金表（以下「でんき約款等」といいます。）における，BIGLOBE でんき（ビッグロー

ブ株式会社（以下「ビッグローブ」という））が au エネルギー＆ライフ株式会社（以下「auEL」といいます。）よ

り委託を受けて申込受付等を行う電気の供給等のサービスをいい，以下「本サービス」といいます。）に関する契

約種別およびその他の条件については，この BIGLOBE でんき提供条件（以下「本提供条件」といいます。）

において，auEL が定めます。 

（1）でんき契約約款およびでんき契約約款料金表 

（2）でんき契約約款（東京電力・auEL）およびでんき契約約款（東京電力・auEL）料金表 

（3）でんき契約約款（中部電力ミライズ・auEL）およびでんき契約約款（中部電力ミライズ・auEL）料金

表 

（4）でんき契約約款（関西電力・auEL）およびでんき契約約款（関西電力・auEL）料金表 

（5）でんき契約約款（中国電力・auEL）およびでんき契約約款（中国電力・auEL）料金表 

（6）でんき契約約款（北海道電力・auEL）およびでんき契約約款（北海道電力・auEL）料金表 

（7）でんき契約約款（北陸電力・auEL）およびでんき契約約款（北陸電力・auEL）料金表 

（8）でんき契約約款（東北電力フロンティア・auEL）およびでんき契約約款（東北電力フロンティア・

auEL）料金表 

 

１ 契約種別 

本サービスの契約種別は，でんき約款等に定める契約種別に応じて，下表のとおりとします。 

でんき約款等に定める契約種別 本サービスの契約種別 

でんき契約約款料金表に定める 

契約種別 

プラン M（北海道） BIGLOBE でんき M（北海道） 

プラン L（北海道） BIGLOBE でんき L（北海道） 

プラン M（東北） BIGLOBE でんき M（東北） 

プラン L（東北） BIGLOBE でんき L（東北） 

プラン M（東北２） BIGLOBE でんき M（東北２） 

プラン L（東北２） BIGLOBE でんき L（東北２） 

プラン M（東京） BIGLOBE でんき M（東京） 

プラン L（東京） BIGLOBE でんき L（東京） 

プラン M（北陸） BIGLOBE でんき M（北陸） 

プラン L（北陸） BIGLOBE でんき L（北陸） 

プラン M（四国） BIGLOBE でんき M（四国） 

プラン M（四国 2） BIGLOBE でんき M（四国 2） 

プラン M（九州） BIGLOBE でんき M（九州） 

プラン L（九州） BIGLOBE でんき L（九州） 
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でんき契約約款（東京電力・auEL）料

金表に定める契約種別 

プラン M（東京 D） BIGLOBE でんき M（東京 D） 

プラン L（東京 D） BIGLOBE でんき L（東京 D） 

でんき契約約款（中部電力ミライズ・

auEL）料金表に定める契約種別 

プラン M（中部 D） BIGLOBE でんき M（中部 D） 

プラン L（中部 D） BIGLOBE でんき L（中部 D） 

でんき契約約款（関西電力・auEL）料

金表に定める契約種別 

プラン M（関西 D） BIGLOBE でんき M（関西 D） 

プラン M（四国 D） BIGLOBE でんき M（四国 D） 

でんき契約約款（中国電力・auEL）料

金表に定める契約種別 

プラン M（中国 D） BIGLOBE でんき M（中国 D） 

でんき契約約款（北海道電力・auEL）

料金表に定める契約種別 

プランＭ（北海道Ｄ） BIGLOBE でんき M（北海道

D） 

プラン L（北海道Ｄ） BIGLOBE でんき L（北海道

D） 

でんき契約約款（北陸電力・auEL）料

金表に定める契約種別 

プランＭ（北陸Ｄ） BIGLOBE でんき M（北陸 D） 

プラン L（北陸Ｄ） BIGLOBE でんき L（北陸 D） 

でんき契約約款（東北電力フロンティア・

auEL）料金表に定める契約種別 

プラン M（東北 D） BIGLOBE でんき M（東北 D） 

プラン L（東北 D） BIGLOBE でんき L（東北 D） 

 

２ 契約者等に係る情報の利用 

（1）第三者への提供 

本サービスのご利用にあたり，以下の利用目的のため，以下のお客さまの情報をビッグローブに提供する

ことがあります。 

 

＜ 利用目的 ＞ 

イ auEL のでんきサービスに関するポイント特典付与条件に定める，BIGLOBE でんきに関するポイント付

与業務 

ロ ビッグローブのサービスまたはキャンペーン提供業務 

ハ ビッグローブの現行サービス，新サービスまたは新メニューに関する情報提供業務 

 

＜ 提供する情報 ＞ 

イ お客さまの氏名，住所，電話番号，メールアドレス，生年月日 

ロ お客さまの BIGLOBE でんきの申込を auEL にて受け付けた日，需給契約の成立日，需給契約の変

更日，需給契約の廃止日，その他需給契約の申込内容 

ハ お客さまの BIGLOBE でんきのご利用状況 
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ニ BIGLOBE でんきに関するお客さまの識別番号および BIGLOBE でんきに関するお客さまの識別番号と

auEL のでんきサービスに関するポイント特典付与条件別表１（3）に定める KDDI 請求の識別番号

との統合状況 

 

（2）プライバシーポリシー 

その他上記に定めのない事項について、ビッグローブが適法かつ公正な手段により auEL より提供を受け

たお客さまの個人情報は，ビッグローブが定めるプライバシーポリシーに従って適正に取り扱うものとします。ビ

ッグローブプライバシーポリシーを必ずご一読ください。 

ビッグローブ株式会社 個人情報保護ポリシー：https://www.biglobe.ne.jp/privacy.html 

 

３ その他 

本サービスの提供に関し，本提供条件はでんき約款等と一体をなすものとし，本サービスの提供に関する本

提供条件に定めのない事項については，でんき約款等の規定が適用されるものといたします。本サービスの提供

に関し，本提供条件に定める内容と本提供条件前書き（１）から（８）に定めるでんき契約約款料金表に

定める内容とが抵触する場合，本提供条件に定める内容が優先して適用されるものといたします。 

 

  

https://www.biglobe.ne.jp/privacy.html
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附     則（実施期日） 

 

本提供条件は，2025 年 5 月 16 日から実施いたします。 

 

 


